KONFIDENCIALITATES PAZINOJUMS PAR PATERETAJU APTAUJAM
Datu Parzinis: CORAL TRAVEL Latvia SIA, Registracijas Nr. 40203293469

Juridiska adrese: Vienibas gatve 109, Riga, Latvija, LV-1058,

celojumi@coraltravel.lv

Datu Aizsardzibas N/A
specialists

Més, SIA Coral Travel Latvia, ka datu parzinis, vélamies jis informét par to, ka3 més apstradasim jlsu
personas datus, kas tiek vakti, veicot klientu aptaujas, un par jusu tiesibdm saskana ar Vispariga datu
aizsardzibas regulu (VDAR).

1. Personas dati, kas tiek apstradati

Masu darbibu un uznémeéjdarbibas ietvaros més veicam klientu aptaujas, lai parraudzitu masu klientu
viedok|us, ieteikumus un stdzibas par misu uznémuma vai treSo personu sniegtajiem pakalpojumiem
un uzlabotu klientu apmierinatibu.

Ja izvélaties piedalities misu aptaujas, kuras més jums sniedzam, $a pazinojuma par konfidencialitati
noliikos tiks apstradata: (i) josu identitates informacija (pieméram, jasu vards un uzvards), (ii) jasu
kontaktinformacija (talruna numurs un e-pasta adrese), ko esat mums iepriek§ sniedzis, (iii) jasu
celojuma informacija (kupona numurs, celojums, kura esat piedalijies, un pakalpojumi, ko esat sanémis
8T celojuma ietvaros), (iv) josu atsauksmes par sanemto pakalpojumu (jasu atbildes uz aptauju un
komentari, ja tadi ir) un (v) timekla vietnes registréSanas ieraksti (IP adrese utt.) par jasu timek|a vietnes
apmeklgjumiem.

2. Merki, juridiskais pamats, apstrades metodes un datu apstrades laiks

Jusu kontaktinformécija, identitate un celojuma informacija tiek iegata tieSi no jums —no noslégta liguma
ar jums par iepriek§ sanémtajiem pakalpojumiem no CORAL TRAVEL Latvia SIA - un tiek automatiski
apstradata, lai sazinatos ar jums par aptaujas procesu.

Klientu atsauksmes un timekla vietnes apmekiéSanas ieraksti tiek iegati tieSi no jums, izmantojot
aptaujas timekla vietni josu atbildes uz aptaujas jautdjumiem vai komentarus, un tiek apstradati
automatizéti.

Sadi dati tiek vakti, lai sanemtu un izvértétu ieteikumus biznesa procesu uzlaboSanai un veiktu
pasakumus klientu apmierinatibas nodrosinasanai.

Visas iepriek$ minétas personas datu kategorijas tiek apstradatas, pamatojoties uz masu likumigajam
interesém, ka noteikts VDAR 6. panta 1. punkta f) apakSpunkta. Misu legitimas interesés ir novértét
masu klientu apmierinatibu ar mdsu pakalpojumiem un uzlabot masu piedavatos pakalpojumus
atbilstoSi musu klientu prasibam, ieteikumiem un stdzibam.

Jusu personas dati tiks glabati tik ilgi, cik nepiecieSams, lai izpilditu 8aja pazinojuma par konfidencialitati

izklastitos mérkus, ja vien juridiski nav noteikts vai iesp&jams ilgaks periods.DaZzi no kritérijiem, kurus
meés izmantojam, nosakot, cik ilgi jisu personas dati tiks glabati.

3. Datu nodosana


mailto:celojumi@coraltravel.lv

Saskana ar iepriek8 minétajiem mérkiem, daZi jisu personas dati, kas sniegti $a pazinojuma par
konfidenicalitatt darbibas joma, var tikt nodoti Coral Travel grupas uznémumiem, kas atrodas Turcija
vai arpus Eiropas Ekonomikas zonas (“EEZ”), attiecigam treSajam personam arpus grupas, kas ir
pakalpojumu sniedzgji, ja jisu atsauksmés ir sidzibas par tiem, un treSajam personam, kas sniedz
tehniska atbalsta pakalpojumus aptaujas procesa, saskana ar nacionalajiem un starptautiskajiem
tiestbu aktiem un saskana ar VDAR 44. un turpmakajiem pantiem.

Personas dati tiks parsatiti arpus EEZ tikai saskana ar atbilstoSiem aizsardzibas pasdkumiem (ES
Komisijas Iemums par atbilstibu, noslégti ligumi, kuros ietvertas ligumu standartklauzulas par personas
datu aizsardzibu.

Stkaku informaciju par datu parsatiSanu varat iegat, izmantojot pazinojuma par konfidencialitati noradito
kontaktinformaciju.

4. Jusu tiesibas

Tiesibas sanemt informaciju — Jums ir tiesibas sanemt informaciju par savu personas datu apstradi.
Tiesibas pieklut saviem personas datiem — Jis varat pieprasit (bez maksas) savu personas datu
kopiju, ko apstrada CORAL TRAVEL Latvia SIA.

Tiesibas labot — JUs varat pieprasit labot nepareizus vai nepilnigus datus..

Tiesibas uz dzésanu (“Tiesibas tikt aizmirstam”) — Jis jebkura laika varat pieprasit savu personas
datu dzéSanu saskana ar CORAL TRAVEL Latvia SIA iek$&jiem noteikumiem.

Tiesibas uz ierobezoSanu — Saskana ar CORAL TRAVEL Latvia SIA iek$&jam politikam jas varat
pieprastt, lai dati tiktu tikai saglabati un netiktu veikta to turpmaka apstrade.

Tiesibas iebilst — JUs varat iebilst pret datu apstradi, kas tiek veikta legitimo intereSu ietvaros.
Tiesibas uz parnesamibu — JUs varat pieprasit savus personas datus strukturéta, plasi izmantota un
masinlasama formata vai art varat pieprastt, lai tie tiktu nosatiti citam datu parzinim (attiecas tikai uz
automatiski apstradatiem, ar jasu piekriSanu veiktiem vai liguma noteiktiem apstrades gadijumiem).
Més atbildésim uz jasu pieprasijumiem viena ménesa laika. Lai izmantotu STs tiesibas, varat sazinaties
ar mums, izmantojot 5. punkta noradito kontaktinformaciju.

5. Kontaktinformacija

Ja jums ir kadi jautajumi vai pieprasijumi saistiba ar jusu personas datu apstradi vai ja vélaties izmantot
savas tiesibas saskana ar 4. punktu, varat sazinaties ar mums:

E-pasts: celojumi@coraltravel.lv

Telefona Nr.: +371 20370375
Adrese: Vienibas gatve 109, Riga, Latvija, LV-1058

6. Ka sazinaties ar uzraugoso iestadi

Ja vélaties zinot par stidzibu vai uzskatat, ka CORAL TRAVEL Latvia SIA nav apmierino$i atrisinajusi
jsu problému, varat sazinaties ar Latvijas Republikas Datu valsts inspekciju:

Email: pasts@dvi.gov.lv

Address: Elijas 17, Riga, LV- 1050

7. lzmainas
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Més laiku pa laikam varam mainit $o politiku. Sada gadijuma izmainas tiks publicétas ne vélak ka to
spéka stasanas diena.

8. Stasanas spéka

Sis pazinojums par konfidencialitati ir spéka no 2025.gada 1.julija un pé&dgjo reizi parskatits
2025.gada 30.jdnija

9. Nosléguma informacija

Stkaku informaciju par personas datu apstradi skatit privatuma politika, kas publicéta vietné:
https://www.coraltravel.lv/privacy-policy/
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